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Alternativas Didacticas em Tempo de Pandemia e seu Impacto
no Processo de Ensino-Aprendizagem no Periodo Pés-
Pandémico

Educational alternatives in times of pandemic, challenges and perspectives of
teachers in the teaching-learning process

Alternativas didaticas los tiempo pandémico y su impacto de ensenanza-
aprendizaje en el periodo pospandemico.

Resumo

Neste estudo, apresenta-se o impacto que o Facebook e o
WhatsApp tiveram como alternativa didactica em tempo
de Pandemia na Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanidade. O estudo é de natureza quali-quantitativa
com recurso a observacdo participativa, a revisio
bibliografica e ao inquérito por questionario dirigido a
uma populacdo com representatividade de dez (10)
docentes e trinta (30) estudantes afectos ao
Departamento de Educacao. As opinides dos docentes e
estudantes sobre a influéncia do Facebook e do
WhatsApp apontaram o WhatsApp como a rede social
mais utilizada para o intercambio cientifico em tempo de
pandemia, apesar das dificuldades materiais e
financeiras. Este recurso tecnoldgico revelou ser uma
alternativa didactica para o ensino-aprendizagem, por
isso, seria necessario que os gestores apostassem nos
recursos tecnologicos dessa natureza para melhorar a
aprendizagem dos alunos.

Palavras-chave: Alternativas didacticas, processo de
ensino-aprendizagem, p6s-pandemia.

Abstract

In this article, we present the impact that Facebook and
WatsApp had as a didactic alternative in time of
Pandemic in the Faculty of Social Sciences and
Humanity. The study is of a qualitative-quantitative
nature, using participatory observation, bibliographic
review and a questionnaire survey aimed at a population
comprising ten (10) teachers and thirty (30) students
assigned to the Department of Education. The opinions
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of professors and students on the influence of Facebook
and WhatsApp indicate that Whatsapp was the most
used social network for scientific exchange at the time,
despite material and financial difficulties. This
technological resource proved to be a didactic alternative
for teaching and learning, so it would be necessary for
managers to bet on technological resources to improve
student learning.

Key-words: Didactical alternatives, teaching-learning
process, post-pandemic.
Resumen

En este articulo presentamos el impacto que tuvo
Facebook y WatsApp como alternativa didéctica en
tiempo de Pandemia en la Facultad de Ciencias Sociales
y Humanidades. El estudio es cualitativo y cuantitativo,
utilizando la observacion participativa, la revision
bibliografica y un cuestionario de encuesta dirigido a una
poblaciéon compuesta por diez (10) docentes y treinta
(30) estudiantes adscritos al Departamento de
Educacién. Las opiniones de profesores y estudiantes
sobre la influencia de Facebook y WhatsApp indican que
Whatsapp era la red social mas utilizada para el
intercambio cientifico en ese momento, a pesar de las
dificultades materiales y financieras. Este recurso
tecnoldgico demostrd ser una alternativa didactica para
la ensefnanza y el aprendizaje, por lo que seria necesario
que los directivos apuesten por los recursos tecnolégicos
para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Palabras-clave: Alternativas didacticas, proceso de
enseflanza- aprendizaje, post-pandemia.
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INTRODUCAO

Sociedade tem se deparado com

intmeras situacoes adversas nos

ultimos tempos, uma destas é a
pandemia da COVID - 19 que, segundo
informacoes da Organizacao Mundial da
Saide (OMS) e outros investigadores,
tenha surgido aparentemente no mercado
de Wuhan, provincia de Hubei, China, em
Dezembro de 2019, com um numero
excessivo de casos, transformando-se
numa ameaca global. E consensual entre
os pesquisadores que a transmissao é feita
de pessoa a pessoa, por goticulas e
aerossoOis respiratorios apoés o contacto
préximo com uma pessoa contagiada ou
pelo contacto directo com superficies

contaminadas (Julido, 2020).

A medida que o surto foi progredindo, o
nivel de disseminacdo de pessoa para
pessoa foi se tornando mais facil
(Watengala, Velazquez & Baptista, 2020),
o que levou o encerramento de diversas
instituicbes escolares em diferentes
paises (Julido, 2020), pois como se sabe,
a escola é um lugar, onde existe interacao
acentuada entre pessoas de diferentes
familias. Por orientacao de varios 6rgaos
internacionais ligados a saude, varios
governos foram aconselhados a encerrar
os estabelecimentos de ensino ou a
adoptarem alternativas educacionais para

evitar um ambiente de contagio.

Com o passar do tempo, a situacao foi se
tornando pior, mas em contrapartida,
como o mundo nao deve parar,
principalmente o sistema educativo, por
ser o lugar onde se desenvolve o poder
cientifico e nascem os homens capazes de
resolver os problemas da sociedade,
rapidamente, os paises viram-se forcados
a procurar alternativas educacionais para
continuacdo da formacdo do homem, e
Angola foi um destes. Pois varios estados
de emergéncia e posterior de calamidade
e vice-versa foram decretados, levando a

diversas medidas extraordinarias.

Na Faculdade de Ciéncias Sociais e

Humanidades, assim como outras
instituicoes de ensino, por orientacao do
Ministério do Ensino Superior, efectuou-
se uma divisao das turmas em grupos
para evitar aglomerados e o reflgio as
TICs por meio das redes sociais como
Facebook e WhatsApp, para auxiliar a
transmissao e interacao dos contetidos e
outras orientacoes do nivel didéctico

entre docentes e estudantes e vice-versa.

A implementacao destas alternativas,
para a instituicao, foi um desafio para
todos os intervenientes do processo de
ensino-aprendizagem, pois nessa altura, o
telemovel e o computador passaram a ser
de auxiliares e

0S meios ensino

obrigatorios.
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A alternativa didAactica utilizada na
Faculdade foi a abertura de grupos nas
redes sociais, nomeadamente no
Facebook e WhatsApp, administrados
pelos docentes e pelo delegado de turma,
com a responsabilidade de adicionar os

demais colegas.

Essa sugestao nao permitiu realizar um
diagnostico aos estudantes e docentes, a
direccao da Faculdade deu uma formacao
urgente aos docentes com o intuito de as
aulas serem preparadas por pacotes
(contetidos resumidos equivalente a duas
de

PowerPoint com 4audio explicativo do

semanas aulas), preparado em
conteddo pelo docente e enviado via
WhatsApp para os estudantes ou por pen
drive em alguns casos e o Facebook para
informacoes imediatas, por outra, dava-se
oportunidade de os estudantes em ligar

para O pI‘OfESSOI‘ ou escrever uma

mensagem pelo Messenger, quando
tivesse uma inquietacdo sobre o
contetdo.

Como participe deste processo e pelas
dificuldades encontradas, apresenta-se
este artigo com o objectivo de analisar as
opinides dos docentes e estudantes da
Faculdade de

Humanidades sobre a

Ciéncias Sociais e
influéncia das
alternativas didacticas utilizadas neste

periodo e seu impacto pos-pandémico.

O Impacto da COVID- 19 no
Subsistema de Ensino Superior

A COVID-19 teve um impacto directo
de

ensino, assim o Ministério do Ensino

sobre os diferentes subsistemas
Superior viu-se forcado a implementar

alternativas para minimizar tal impacto.

2

E do nosso conhecimento que o
subsistema do Ensino Superior ainda vive
dificuldades

tecnologicos disponiveis. Assim, orientou,

concernente aos meios
em Decreto Executivo n.° 2/20, de 19 de
Marco, no seu artigo 2.9, que: durante o
periodo de suspensao das actividades
lectivas, os estudantes devem realizar
trabalhos académicos determinados pelas
instituicoes superiores conforme descreve

Queria (2020).

O facto de a COVID-19 ter despertado
grandes fragilidades no Ensino Superior
veio a reforcar os desafios da necessidade
de adopcao de diversas alternativas
educativas de ensino -aprendizagem
presencial, que é um modelo quase
universal. Na verdade, muitos paises, ja
usam alternativas com recurso as
tecnologias e os docentes meramente
habituados a essa realidade (Agostinho &

Saveta, 2020).

Importa referir que quando falamos do
impacto da pandemia neste subsistema de
ensino, deve-se lembrar que o aluno deve

estar preparado monetariamente e, em
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contrapartida, no inicio da pandemia,
varias empresas foram obrigadas a
paralisar os trabalhos, chegando mesmo a
despedir varios individuos (estudantes).
Muitas vidas foram perdidas (parentes
dos estudantes) e alguns estudantes
foram contaminados pelo contacto com
alguém e em alguns casos parentes
préoximos, o que levou a problemas
psicolégicos de todos os intervenientes
do de

aprendizagem (professores e estudantes),

directos sistema ensino-

como indirectos (funcionérios
administrativos, gestores de instituicoes
entre outros, que integram a instituicao)

(Ferreira, Sugahara & Branchi, 2020).

13

Os mesmos autores salientam que “a

disponibilidade de ferramentas
tecnologicas para acompanhar as
actividades lectivas proporcionou

vantagem no ambiente de ensino-

aprendizagem, nomeadamente pela
auséncia de turmas muito extensas,
levando os docentes a uma maior atencao

individual ao estudante (p.141).

Gusso & Goncalves (2020) afirmam que
“cabe aos gestores de ensino avaliar as
dificuldades e limitacoes impostas pela
pandemia no processo de ensino-
aprendizagem e procurar solugOes para
lidar com elas, de modo a promoverem

condicgOes viaveis e seguras de trabalho e

pedagogicas dos docentes e estudantes
(p.6).

Santos (2020), ao discernir no seu
trabalho sobre o impacto da pandemia no
Ensino Superior, enfatiza que “a COVID-
19 foi um identificador de um conjunto de
fracassos

no Ensino Superior, pois

conforme  observacoes, claramente
muitos paises nao estavam preparados.
Quando se apercebeu de que o
aglomerado de pessoas seria um factor de
contagio implacavel do virus Sars-Cov-2
e que o isolamento e distanciamento
diminuiria esse indice de transmissao, o
recurso as tecnologias tornou uma
solucdo eminente para continuacao do

sistema de ensino.

Dentre os fracassos identificados por
Santos (2020, p.4), pode-se ressaltar: a
falta de equipamentos tecnoldgicos; a
fraca capacidade de memoria desses
equipamentos e a falta de preparacao dos
professores e dos estudantes em manejar
e funcionarem com equipamentos de
tecnologias de informacao e

comunicacao.

Se, por um lado, destacamos aos fracassos
causados pela Covid-19, por outro,
podemos dizer que a identificacao destes
fracassos permitiu despertar as diferentes
instituicoes do Ensino Superior para a
necessidade de redefinir e desenvolver

novas habilidades aos seus docentes e
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discentes, renovar as estratégias
didacticas e desenvolver a capacidade e a
habilidade de um pensamento critico e
um sistema de aprendizagem comungado

com o uso das tecnologias.

Desta forma, procurar solucionar as
dificuldades do processo de ensino-
aprendizagem, recorrendo as ferramentas
tecnologicas no geral e, em particular, as
redes sociais podem ser vistas como uma
alternativa dificil de ser implementada
em funcao das dificuldades com que o
Governo angolano tem-se deparado,
como a insercao de satélite na orbita, o

que dificulta os sinais da rede de uma

forma geral.
Importa salientar que, apesar das
dificuldades de grande parte das

instituicoes, tétm tomado decisbes mais
simples, baseadas em trés pormenores
(Gusso &

nomeadamente: proporcionar a todos os

Goncalves, 2020),
intervenientes do processo de ensino-
aprendizagem o facil acesso aos recursos
tecnologicos; Que os intervenientes
possuam condicoes de saude, capacidade
de manejo de recursos eletronicos para
realizacdo das actividades de forma
remota; as aulas devem ser transmitidas
de forma sincrona e assincrona e que
envolva basicamente decisdes como o tipo

de aplicativo a ser interligado para a

transmissao das aulas, como o Skype

Zoom, Youtube, Meet, entre outros.

O processo de ensino-aprendizagem,
aliado aos recursos tecnolégicos, facilita o
docente e os estudantes na aquisicao de
informacoes, fortalece e proporciona uma

aprendizagem significativa.

O Processo de Ensino e
aprendizagem com Recurso as
Tecnologias

A cada dia que passa, a ciéncia e a técnica
vao sendo superadas pelas grandes
evolucoes tecnologicas. Pois ela esta
presente no dia-a-dia dos estudantes, o
que o torna integrante do processo de

ensino-aprendizagem.

Hoje, as aulas no Ensino Superior ja nao
sao dadas com utilizacdo ao giz, mas por
uma apresentacdo com dispositivos
eletronicos como projector ligado a um
computador fixo ou portatil com auxilio
de varios programas. O telemével, hoje,
nao serve somente para fazer uma ligacao
ou auxiliar na interaccao com a familia e
amigo, ele é considerado como um
de

aprendizagem, ja que através deste o

recurso didactico ensino-
estudante pode receber contetidos, video-
aulas, aulas explicadas, estudar e até

mesmo ser avaliado.

Costa & Souza (2017, p. 222), ao discernir
sobre a origem e evolucao da tecnologia,

enfatizam que o homem, ao desenvolver

Revista Angolana de Extensdo Universitaria, v.3, n.2, Julho - Dezembro, pp. 12-24, 2021



g,
=}
c
N
(2]
=
~
=
o]
~
S
=
=
S
[~
S
=
0
S
3
>
%]
S
=
g
e
Q
n
9
=
AP
£
=
Q
29

técnicas que facilitam a sua vida em
sociedade, aperfeicoou a forma de se
comunicar, proporcionando melhorias
para a vida em grupo, compreendendo
que, por meio desta, é possivel tornar-se
sujeito activo e capazes. Na mesma
vertente, destacam que:
No processo de evolugdo muito se
inventou e desenvolveu o que nos levou a
era da comunicac¢ao tecnologica, mas todo
esse processo passou por varias fases e
invengbes que acabaram se tornando de

grande importéancia para toda a sociedade.
Os recursos multimidia, a capacidade de

armazenar e gerir dados,
desenvolvimento das redes de
computadores, propiciando a

interactividade, sem limites geograficos
ou culturais, deixando de ser o espaco a
variavel decisiva, cedendo o lugar ao
tempo como factor estratégico e a
internet, sdo exemplos de transformacao
da informéatica e das telecomunicacOes
que fazem parte do cotidiano das pessoas

(p.222).

A utilizacao de ferramentas tecnologicas
durante as aulas reflecte, por um lado, a
necessidade de possuir condicoes de
trabalho para instituicio e num outro
contexto, promove um desafio aos
docentes em estar munidos de métodos e
procedimentos adequados para ensinar e
favorecer a aprendizagem dos seus
estudantes, bem como repensar em novas
de

Sugahara & Branchi, 2020).

estratégias avaliacdo  (Ferreira,

Os autores salientam ainda que as
ferramentas digitais constituem solucoes
necessarias para continuar com o ensino
no momento pandémico, embora saiba-se

que alguns paises tenham uma péssima

qualidade de sinal de internet, o que
limita o acesso as plataformas digitais.
Por outra, muitos docentes e estudantes

tém dificuldades de usar tais plataformas.

Pela influéncia que a tecnologia promove

para os docentes e estudantes, o
casamento entre ele e o processo de
ensino-aprendizagem pode proporcionar
maior sistematizacdo e evolucao da
qualidade educativa de qualquer pais
(Julido, 2020). Entretanto, reafirmam
Costa & Souza (2017) que:
Entre tantos desafios e possibilidades
para o uso das tecnologias dentro do
contexto educacional, constata-se que
esta pode facilitar a interacdo e troca de
informacgbes entre professor e aluno,
promovendo uma educagio para a
autonomia, em que o professor deixa de
ser um mero transmissor de informacao,
passa a estimular nos alunos a
criatividade, para actuar de forma critica
na sociedade, rompendo paradigmas de

desigualdades, através do trabalho
colectivo (p. 228).

A existéncia e disponibilidade destes
recursos tecnoldgicos ndo representa a
mudanca, a qualidade, nem tao pouco a
solucao para estabilidade e melhoria do
ensino neste momento, mas sim,
proporcionar formagodes continuas aos
docentes sobre o uso dessas ferramentas
para que estes sejam capazes de auxiliar
seus estudantes e organizar metodologias
eficazes para um ensino de qualidade e
investimentos nas mais novas tecnologias

(Julido, 2020 e Santana & Fonseca, 2016,

p.3).
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Estudos realizados por Felicio, Ribeiro,
Santos & Santos (s.d) confirmam que “as
redes sociais favorecem a aprendizagem,
proporcionando novas metodologias de
ensino, além de despertar o interesse do
aluno, torna-lo atractivo e diminuir a
distancia entre aquele que ensina e aquele
que aprende, mas em contrapartida

aumenta a comunicacao entre eles (p.4).

METODOLOGIA

Abordagem da pesquisa

A abordagem desta pesquisa é de
natureza quali-quantitativa, jaA que, por
um lado, prevé uma analise hermenéutica
de um conjunto de informacoes, mas em
sentido oposto, é levado em consideracao
a analise mediada por valores numéricos
percentual para o juizo cientifico
(Menezes, Duarte, Carvalho & Souza,
2019).

Tendo em conta os objectivos, trata-se de
uma pesquisa de caracter exploratorio, ja
que se pretende compreender ou
aprimorar as opinides e convicgcoes, ou
seja, sao uteis para diagnosticar situacoes,
explorar alternativas e descobrir novas
ideias dos docentes e estudantes sobre o
uso das tecnologias no processo de
ensino-aprendizagem (Zikmund, 2000 e

Oliveira, 2011).

Quanto aos procedimentos, recorreu-se a
pesquisa Dbibliografica, que permitiu

através do facil acesso a internet,

identificar artigos cientificos, livros

eletronicos e publicacoes periodicas
(Menezes, et al, 2019), utilizando como
critério de seleccao as palavras-chave,
auxiliado pela vertente documental, uma
vez que, no decorrer do processo, varios
decretos e orientacoes foram ensaiadas
em prol da continua realizacao das

actividades educativas.

Procedimentos

A identificacdo de um problema constitui
pressuposto  para  delinear uma
determinada pesquisa. Durante as aulas,
no presente ano lectivo, os docentes
viram-se obrigados a pensar num
paradigma metodoldgicos diferentes para

o ensino-aprendizagem.

A observacao participativa, pelo facto de o
autor da investigacdo ser um membro e
fazer parte do objecto de pesquisa
(Marconi & Lakatos, 2003), o que lhe
permite ter um contacto directo com a
realidade do estudo (Oliveira, 2011, p.38),
e consentir o grau de dificuldade dos
gestores, docentes e estudantes durante
as aulas do II Semestre para dar
continuidade as aulas, recorrendo as
ferramentas digitais para a troca de
informacdes cientificas.

A  segunda tarefa foi a revisdo
bibliografica, que permitiu identificar
artigos, livros eletrénicos e publicacoes
al, 2019)

periddicas (Menezes, et
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seleccionadas de acordo com as palavras-

chave, para sustentabilidade tedrica do

objecto, objectivo e desenho de
investigacao através da analise-sintese,
inducdo-deducdo e “triangulacao” de

conhecimentos cientificos.

Com o objectivo de aferir as opinides e
convicgoes dos docentes e estudantes
sobre o uso de ferramentas digitais, como
alternativas didacticas para o ensino-
aprendizagem durante o momento
pandémico e seu impacto pés-pandémico
na Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanidades do Namibe, aplicaram-se
dois questionarios, um para os docentes e
outro para os estudantes, compostos por

cinco (5) questoes fechadas e uma aberta.

E evidente que, embora tenham existido
alguns inconvenientes na aplicacdo do
questionario, essa técnica de recolha de
dados permite alcancar maior niimero de
pessoas, é econdmico e facilita a obtengao
de informacao, comparacao das respostas
e sua descricao (Oliveira, 2011, p.37),
principalmente quando siao elaboradas

questoes fechadas.

A populacao deste estudo é composta por
docentes afectos ao Departamento de
Ciéncias da Educacao e estudantes do 3.°
ano, seleccionada pela disponibilidade
deste no momento da investigacao. Foi
seleccionada uma amostra aleatoria

simples. Pois, foi entregue a populacao

alvo um nimero de questionarios, depois
de respondido foram recolhidos e destes
escolhidos aleatoriamente dez (10) dos
docentes e trinta (30) dos estudantes,
permitindo assim obter igual
probabilidade de um ou outro elemento
da populacdo fazer parte da amostra,
conforme defendido por Oliveira (2011) e

Prodanov & Freitas (2013).

Para analisar o inquérito aplicado, foi
levado a cabo o método de analise por
triangulacao a fim de aferir a veracidade
das respostas dos docentes “versus”
estudantes, conforme é evidenciado por
Tavinos (1987), citado por Oliveira (2011,
p.42), que “ela abrange a maxima aplitude
descricao, explicacido e

na na

compreensao do objecto de estudo”

Os resultados do diagnéstico realizado
foram apresentados por meio de tabela,
por se tratar de um método estatistico
sistematico em que, pela simples
observacao, se pode ter uma rapida
intrepretacdo de informacgoes e relacoes
(Watengala, Velazquez & Baptista, 2020).
Analise e Discussao dos Resultados
A revisao bibliografica efectuada
permitiu-nos saber que embora seja o
Facebook, a rede social mais utilizada, ela
nao é tao eficaz quanto é o WhatsApp,
pois este possui maior capacidade para

envio e recepcao de informacoes.
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Na

identificar qual das redes sociais os

primeira questdo, objectivou-se
docentes mais utilizam neste momento e

as respostas indicaram 20% ser o
Facebook e 70% o WhatsApp e 10%
outros  programas. A  utilizacao
preferencial do WhatsApp é evidenciada
pelos docentes por ser mais seguro,
menos abrangente nas partilhas de
informacoes, possibilita maior interacao
com os estudantes e tem melhor espaco de
suportar documentos com  maior
capacidade. Na mesma vertente, 75% dos

estudantes utilizam o WhatsApp.

Embora estudos realizados por Julido
(2020), Agostinho & Seveta (2020)
coloquem o Facebook como ferramenta
mais utilizada para o apoio ao ensino, ele
esté limitado pela capacidade de suportar
informacoes ao contrario do WhatsApp e,
por outra, a privacidade dos dados nao

garante seguranca.

Com o objectivo de conhecer a real
situacdo da Faculdade, na segunda
questao os docentes foram indagados
sobre a existéncia de apoio financeiro.
Dos resultados obtidos, os docentes foram
unanimes em dizer que nao (100%), o que
os leva a sacrificar os seus escassos
recurso para aquisicao de internet para os

seus dispositivos.

Na terceira questao, foi possivel saber de

que modo os docentes partilhavam os

contelidos para os seus estudantes e as
respostas foram: seis (60%) entregavam
um resumo de conteido em pdf, trés
(30%) por powerpoint narrado com
explicacdo e um (10%) por powerpoint

nao-narrado.

E evidente que nas trés formas possiveis,
utilizadas pelos docentes, a mais eficaz
seria a primeira op¢ao, mas este nao é
realizado pela falta de internet suficiente
tanto entre os docentes quanto pelos
estudantes, falta de dispositivos com
essas funcionalidades e, por outra, a fraca
rede. A terceira questao dirigida aos
estudantes, para saber quais sdo as
dificuldades encontradas no uso destas
ferramentas, os resultados revelaram a
falta de dispositivos com capacidade de
receber e armazenar informacoes (20%),
pela falta de internet (60%), fraco sinal da

rede (20%), entre outros.

Desta forma, afere-se que tanto os
docentes quanto os estudantes sentem o
efeito dessa situacao, levando a Direccao
da Faculdade a procurar alternativas
como obtencdao de um sinal gratuito na
instituicdo para que os estudantes e
docentes possam trabalhar de forma
eficaz. Conforme dito por Gusso &
Goncgalves, (2020), a eficacia do processo
de ensino-aprendizagem aliada as
tecnologias passa pela melhoria das

condicoes de trabalho e formacoes
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continuas dos docentes para lidarem com

essas tecnologias.

O Ensino Superior deve responder as

exigéncias do papel na sociedade,

conhecer as reais possibilidade e
capacidade dos estudantes quanto ao
acesso a internet e para o estudo em
ambiente virtual, ou seja, quais os graus
de autonomia, dependéncia e sofisticacao

dos seus recursos tecnolégicos.

Os resultados da questao quatro, que teve
o objectivo de saber se os estudantes tém
dado uma resposta positiva quando o
docente envia os contetudos, indicam que,
na maior parte das vezes, os estudantes
(80%) nao dao feedback imediato, sendo
apenas 20% os que dao. Varias vezes,
quando se enviam conteudos, num
universo de 40 alunos, apenas cinco ou
menos dao sinal, estando os restantes em
off-line. Claramente, esse facto pode ser
pelas  razoes

justificado expressas

anteriormente.

Assim, a questao cinco, visa saber dos
docentes quais as justificativas dos
estudantes quando nao interagem ao
envia-los os conteados. Os docentes
dizem que a maioria dos alunos afirma
nao ter internet (80%), ja os demais
(20%), dizem que seus dispositivos nao
possuem capacidade de suportar os
conteidos em pdf ou power point

narrados.

Neste sentido, a questao cinco dirigida
aos estudantes permitiu saber, se diante
daquelas dificuldades relatadas pelos
docentes, que alternativas tém utilizado
para adquirir os contetados, para posterior
leitura. A metade da amostra dos
estudantes afirma que 1€ directamente
nos seus dispositivos (50%), alguns leem
depois de fazer a impressao (20%), outros
adquirem através da impressao efectuada
por outros colegas que tem dispositivos
compativel (30%). E evidente que a
leitura, num telemoével, nao facilita a
aprendizagem, pois estudar significa ler,

resumir e exercitar.

Finalmente, foi dirigida aos docentes a
sexta questdo para perceber em que
medida as altenativas didacticas podem
influenciar no processo de ensino-
no momento
Os

apresentados na Tabela 1 e alistados por

aprendizagem pOs-

pandémico. resultados  foram

analise-sintese por convergéncia de

opinioes.
Tabela 1: Opinides dos docentes (D) relativo a

influéncia do uso das Ferramentas digitais no
processo de ensino-aprendizagem no periodo

Po6s-pandémico

N.o Opinides dos Docentes

1.2 | D1: Permitira difundir melhor os
contetidos, a interagdo com os estudantes,
bem como a motivac¢do de estarem passo a
passo com o desenvolvimento das TICs.
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2.2 | D2, D3: Proporcionara maior facilidade
de comunicagdo e interactividade de
contetdos cientificos, decipara as davidas
dos estudantes sem a necessidade de estar
em contacto com o docente na sala de
aula.

3.2 | D4, D9: Trard novas abordagem de
ensino, proporcionando uma
aprendizagem significativa.

4.2 | D5, D8: Podera melhorar a forma como é
efectuado o PEA, sobretudo no ensino a
distancia, os estudantes e docentes terao o
telemoével como recurso didactico.

5.2 | D6, D7 D10: Despertar nos gestores
angolanos a razdo de outros paises
avancarem no seu sistema de ensino, pois
é por aliarem o ensino as TICs.

Fonte: Elaborado pelos autores

Esses resultados aferem a necessidade
imediata de todos os intervenientes do
processo de ensino-aprendizagem no
Ensino  Superior pensarem num
paradigma diferente, estar consciente de
que quando se trata do wuso das
ferramentas digitais, € unanime afirmar
que ela impulsiona qualquer instituicao
para o resto do mundo, ou seja, ¢ um
catalisador indiscutivel, pois abre muitas
perspectivas face aos desafios impostos
pela evolugao global da ciéncia e da

técnica (Julido, 2020).

No mesmo contexto, direccionou-se a
sexta questao aberta aos estudantes para
obter opinides sobre quais as perspectivas
ou mudancas no processo de ensino-
aprendizagem com a utilizacado das

ferramentas digitais no momento pos-

pandémico? Em funcao do inquérito ser
dirigido a um total de 30 estudantes,
apenas cincos deram suas opinides. Como
evidenciado na Tabela 2.
Tabela 2: Opinides dos Estudantes (E)
sobre as mudancas no PEA com a utilizacao das

ferramentas digitais no momento pos-
pandémico?

N.° Opinices dos Estudantes

1.2 | E1: Acho que tomei consciéncia de que o meu
telemé6vel pode ser uma ferramenta de
ensino-aprendizagem para o proximo ano
lectivo;

2.2 | E2. Devido as dificuldades encontradas por
nds, esperamos que a nossa escola repense
um pouco na possibilidade de instalar
sistemas de redes disponivel para todos nos a
fim de possibilitar essa troca de informacoes
via telemédvel com os docentes;

3.2 | E3. Havera mudanca de paradigma quanto
as formas de aquisicdo dos contetidos e, por
outro lado, mesmo impossibilitado de ir a
escola, pode-se, por exemplo, através de um
Powerpoint narrado acompanhar a explicacio
da matéria pelo professor;

4.2 | E4: Surgiram novas estratégias de ensino e
novas formas de aprendizagem, sem esquecer
a possibilidade de interagir
permanentemente com os docentes;

5.2 | E5: As redes sociais terdo outra vertente de
utilidade, pois até ontem servia para ligar
para os amigos, familia e postar, as vezes,
coisas inadequadas, mas hoje é utilizado para
dinamizar o processo de ensino-
aprendizagem, estudo independente e em
grupo;

Fonte: Elaborado pelos autores

Pode-se evidenciar, pelos resultados
obtidos, que a pandemia da Covid-19
despertou nao s6 os gestores do Ensino
Superior e docentes, mas também os
estudantes que a partir de entao terao os
dispositivos electronicos

seus como
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recursos integrantes do processo de
ensino-aprendizagem em funcao de suas
utilidades anteriormente expressas. Logo,
embora sejam apontados varios factores
que dificultam seu real uso como recurso
didéactico, acredita-se = que  essas
ferramentas digitais irdo proporcionar
novas abordagens metodolbogicas e de

aprendizagem.
Conclusoes

O surgimento da Covid-19 provocou

grande instabilidade nos sistemas
educativos de todos os paises, uma vez
que os intervenientes deste processo
foram directamente afectados, mas por
outro lado, despertou os gestores de
diferentes instituicoes do Ensino Superior
a estarem mais preparados no que
concerne a utilidade de novas tecnologias,
aos docentes pela necessidade de estarem
mais capacitados ao uso das TICs com
de

metodologico do processo de ensino-

vista a mudanca paradigma

aprendizagem.

O diagnéstico realizado aos docentes e
estudantes revelou a utilizacao das redes
sociais, no caso, o WhatsApp, como
ferramenta didactica mais utilizada na
Faculdade de

Humanidade por facilitar o envio de

Ciéncias Sociais e
conteidos em forma de powerpoint

narrado e ter proporcionado mais

interagao entre o docente e os estudantes.

Portanto, considerando a existéncia de
dificuldades encontradas para o uso das
redes sociais como estratégias didacticas,

acredita-se que cada um  dos

intervenientes do sistema educativo deve
dominar as novas tecnologias para que
responda as exigéncias da ciéncia e da
técnica e proporcione aos estudantes uma

aprendizagem significativa.
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